Investment

Tour Il in 2021 01 Frii hSt%Ck
Ablaufplan
Inhalte Erwerbbare Kompetenz / Lernziele Anrechenbare Bildungszeit

09:45 — 09:50 Uhr zum Webinar einloggen und kurze BegriBung / Einleitung

e Angebotene Produkte kennen
e Produkte des Betriebs kundenorientiert erldutern
e Gesprache strukturiert, zielorientiert & aktiv fliihren

09:50 = 10:15 Uhr - Beispiele aus der Prasentation anwenden

Vortrag | —antea a 20 min
& . & » e Empathie fir die Bedirfnisse des Gesprachspartners entwickeln

,Geld drucken leicht gemacht? . . . ; ) o N .

e Hilfsmittel zielgerichtet einsetzen = Beispiele aus der Prasentation anwenden

e Komplexe Sachverhalte kundengerecht darstellen, sich verstandlich ausdriicken

- Beispiele aus der Prasentation anwenden

\1/(c)>:r1t§a_g 1:):4JOPU}I1/rlorgan Asset Management * Angebotenes Produkt kennen
_JPM Pacific Equity Fund — Am groften e Dienstleistung und Produkt des Betriebs nachvollziehbar erlautern 50 min

e Produkte des Betriebs kundenorientiert erlautern

Handelsabkommen der Welt partizipieren” i o
e Zusammenhange erkennen, vernetzen und in Lésungen umsetzen

e Angebotene Produkte kennen

e Zielsetzung und Geschaftsfelder sowie die Stellung des Betriebs am Markt bei der
Gesprachsvorbereitung angemessen berlicksichtigen 20 min

e Produkte und Dienstleistungen des Marktumfelds nachvollziehbar erldutern

e die individuelle Fachkompetenz in Hinblick auf den Gesprachsanlass sicherstellen

10:40 —11:05 Uhr

Vortrag Ill — Swiss Life
Kapitalverwaltungsgesellschaft mbH
,Der richtige Mix fir stirmische Zeiten”

e Dienstleistungen und Produkte des Betriebs erlautern
e Die Organisationsstruktur und Vertriebswege des Betriebs kennen
Zusammenhange erkennen, vernetzen und in L6sungen umsetzen 20 min
e Interne Informationsquellen kennen
e Schnittstellen einbinden

11:05-11:30 Uhr

Vortrag IV — ebase - European Bank for Financial
Services GmbH

,Erfolgreich mit ebase”

11:30 Uhr Diskussions- und Fragerunde
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